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Abschlusstest
Information Governance

Juli 2019
Hinweise: _
® 'Bitte versehen Sie vor Bearbeitung des Tests alle Bldtter mit lhrem Namen und
threr Matrikelnummer und kleben Sie ihren Na mensaufkieber auf dieses
Deckblatt oben rechts| ,
® Unterschreiben Sie die Klausur vor der Abgabe aben unter Ihren Daten|-
Nicht mit einem roten oder griinen Stift schreiben! _
Keinen Bleistift, Tintenkiller oder TippEx benutzen! Nur Dokumentenechte Stifte
benutzen| -
Die Vorder- ungd Riickseiten der Bétter kénnen verwendet werden.
Oberpriifen sie, ob Sie alle 10 Seiten inklusive des Deckblatts erhalten haben| .
Es sind keinerlei Hilfsmittel erlaubt| _
Schreiben Sie leseriichl Unlesbare Antworten werden nicht gewertet|
Die Bearbeitungszeit betrégt 45 Minuten,

Dieser Tell Ist zur Auswertung bestimmt und darf von den Telinehmerinnen und -
‘Tellnehmern des Tests nicht ausgefllit werdenl

Erreichbar | Aufgabe 1 | Aufgabe 2 | Aufgabe 3 | Aufgabe 4 Aufgabe 5 | Aufgabe 6 | Aufgabe 7 | Gesamt Ml
5Punkte | 5 punkte | 6Punkte | 7Punkte | 6Punkte | 2 Punkte | '3 Punkte | 34 Punkte |
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Information Governance, S$ 2019 Name + Matrikelnummer:

Aufgabe 1 - Mixed Bag

5 Punkte

Markieren Sie in untenstehender Tabelle, welche Aussagen zutreffen und welche nicht. Markieren

Sie die richtige Antwort mit elnem “X". Pro Aussage ist nur eine Antwort richtig.

Filr Jede Korrekte Antwort erhalten Sie 0,5 Punkte, falsche Antworten flihren nicht zu Punktabzug.

Ein Kaufvertrag kommt im Onlineshopping nicht durch klicken des ,Jetzt-
Kaufen“-Buttons zustande, sondern erst durch die Best#tigungsmail, dass die
Bestellung eingezangen ist.

Wahr | Falsch |

Die Open-Source-Lizenzen GPL und LGPL unterscheiden sich dadurch, dass bel
der LGPL modifizierte Varianten nicht wieder offengelegt {,Open-Sourced®)
werden miissen, wenn sie an andere weItergegeben werden, bei der GPL
hingegen schon

Das Prinzip der ,unsichtbaren Hand” bezeichnet die ,Selbstorganisation” von
Marktwirtschaften. Es besagt, dass Giiter durch freiwillige Transaktionen
,automatisch” zu den Akteuren gelangen, die ihnen den héchsten Wert
beimessen.

die Beprelsung eines Gutes fir jede*n Kéufer*in nach MaBgabe des jeweils
_Individuell beizemessenen Werts.

Preisdiskriminierung dritten Grades (perfekte Preisdifferenzierung) bezeichnet '

“Wenn eln Unternehmen Kostenvorteile durch sinkende Kosten pro
hergesteliter Einheit hat, so wird dies als positive , demand-side economies of
| scale” bezeichnet.

" Wenn der Individuell beigemessene Wert W; eines Netzwerkgutes sinkt,
dadurch Nutzende abwandern und flr die verblelbenden Nutzenden somit
erneut W; sinkt, dann wirkt negatives Feedback.

indirekte Netzwerkeffekte stirken das Basisprodukt beispielsweise durch
Komplement&rguter

| Long-Tall-Markte zeichnen sich dadurch aus, dass Hersteller iber einen langen
Zeltraum hinweg Komplementérgiter zu ihren eigenen Produkten verkaufen.
 Dadurch wird auf diesen Mérkten insgesamt mehr Umsatz generiert.

| Die DSGVO ist selt 2018 maRgebliche Rechtsgrundlage fiir den Datenschutz in
Europa. Seitdem ist die Verarbeitung personenbezogener Daten nur eriaubt,
- wenn der/die Betroffene eingewilligt hat oder ein Gesetz sie vorschreibt. .

Heutlge, gehelme Uberwachungsmanahmen z.B. durch Geheimdienste oder
auch vérsteckte Kameras folgen im Wesentlichen dem schon im 18,
Jahrhundert von Jeremy Bentham skizzierten Prinzip des Panopticons.
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lnfon;matioh Governance, S5 2019 Name + Matrikelnummer:

Aufgabe 2 - Giterquadrat _ : 5 Punkte

Beschriften Sie dle Achsen des Glterquadrats (graue Felder) und ordnen Sie die fq‘lgenden »Gliter”
entsprechend in denljeweils richtigen Quadranten ein {0,5 P pro richtiger Beschriftung grauer Felder
und pro richtiger Zuordnung)

1) Wohnungen in Berlin

2) Photoshop CC

3) Frei nutzbare Innenstadtparkplitze
4} Netflix Serien

5) Stral!enbeleu_q:httjng

6) Linux-Kernel

Apfel

GPS-Signal
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Information Governance, SS 2019 Name + Matrikelnummer:

Aufgabe 3 - Transaktionen und Transaktloriskdsten , 6 (2 + 4) Punkte

(a) Was ist elne Transaktion? Definieren Sie kurz (max. 1-2 Séitze —2 P)

(b) Fillen Sle den Lickentext aus. Bitte beachten Sie, dass es mehr mégliche Begriffe als Llicken gibt
— es muss also nicht jeder Begriff verwendet werden. {0,5 P pro richtig zugeordneter Ziffer)

Das Durchfiihren von Transaktionen in wirtschaftlichen Systemen erfordert immer einen zusétzlichen
Ressourcenaufwand. Dieser Aufwand wird als Transaktionskosten bezeichnet. Transaktionskosten
kénnen eln erbliches Handelshindernis darstellen und gelten deswegen — bel ansonsten gleichen

1 - als Effizienzkriterium. Nach Picot kdnnen Transaktionskosten in vier Kostenarten eingeteilt
werden, die sich an die entsprechenden Phasen einer Transaktion anlehnen:

2 tretenbei der Informationsbeschaffung liber mbgliche Transaktionspartner auf. 3 sind
hierfiir ein Beisplel. 4 _entstehen bei der Vertragsverhandlung, Vertragsformulierung und beim
Vertragsschluss. Ein Beispiel hierfiir sind 5 . Ist der Vertrag abgeschlossen, kénnen 6
auftreten, sobald dessen Einhaltung slchérgestgllt_werdén soll. Beisplele hierfdr sind etwa __ 7
Falls wihrend der Laufzeit des Verfragé die Bedingungen geéndert 'werden missen, fallen zudem

8 an

die Aufwénde fiir Méngelriige B Fixkosten
Opportunititskosten Anpassungskosten -
;'ransportkosten ) Notarkosten
| Produktionskosten Verei_nbarungs;bsten
Reparaturkosten_ Best_é;kosten
Werbekosten _ variable Kosten
Sekundérkosten Anb;mungskésten / Suchkosten :
Kontrollkosten / ﬁberwachuhgskosten | Wechselkosten
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Information Governance, S 2019 Name + M'atrikelnummen

Aufgabe 4 - Netzokonomie - 7(3+1+3)Punkte

(a) Aufeinem vollkommen neuen Markt starten nahezu zeitgleich zwei unterschiedliche Anbieter
mit &hnlichen Produkten. Uber die ersten 2 Jahre verlaufen die Nutzerzahlen wie in der

folgenden Abbildung dargestefit. Vervollsténdigen Sie die Abbildung (1 P pro korrekt
ausgefiilltem Kasten)

Anzahl
User

_m—_—= \\J
f’
’ \-
ra
: Zsit
=== . Produkt 1
= = » Produkt 2

(b) Wie werden Markte wie der oben abgebildete auch genannt? (1 P)

(c) Bewerten Sie die folgenden Aussagen auf Richtigkeit. Erkl3ren Sie kurz (Stichpunkte geniigen}
.warum 5ié die Aussage als falsch oder wahr bewertet haben. (0,5 P pre richtiger Bewertung, 1
P pro richtiger Erkl&rung)

Netflix profitiert von direkten Netzeffekten

Eine Migration von Windows auf Ubuntu vermeidet fiir die Zukunft einen Lock-In-Effekt
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Information Governance, 55 2019 Name + Matrikelnummer:

Aufgabe 5 - Plattformdkonomie 6 Punkte

Sie griinden mit Komntiliton*innen ein Startup. In lhrer App wollen Sie leckere Rezepte kostenlos
bereitstellen und es den Nutzenden erméglichen, mit einem Klick alle Zutaten for diese Rezepte direkt
aus der App zu bestellen. Die Nutzenden sollen zudem auch eigene Rezepte einstellen kénnen. Anders
als &hnliche Startups wie HelloFresh oder BlueApron versuchen Sle, mit dem Lebensmitteleinzelhandel
zu kooperieren und lediglich zwischen Nutzenden und verschiedenen Lebensmittel-Lieferdiensten zu
vermitteln. Damit Ihre App erfolgreich ist, mlssen Sie das sog. »Chicken-and-egg problem*
berwinden. Nennen und erkliren Sle zwei Strategien, auf die Sie zuriickgreifen kénnten, damit lhre
App erfolgreich wird. (1 P pro korrekter genannter Strétegle, 2 P pro korrekter Erkldrung)

Strategie 1:

Strategie 2:
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Information Governance, S 2019 Name + Matrikelnummer:

Aufgabe 6: Kernbegriffe des Datenschutzrechts . 2 Punkte

Die Européilsche Détenschutzgrundverordnung (DSGVO) definjert einige Kernbegriffe und Rollen, die
involvierte Akteure In elnem gegebengn Szenario €innehmen. Lesen Sie das folgende Szenario.
sorgfiltig und ordnen Sie die unten aufgéfﬁhrten Begriffe den im Szenario mit GroRbuchstaben
markierten Entitsten zu. Ordnen Sie jedem Begriff nur einen Buchstaben zu,

Fir jede korrekte Zuordnung e'rlhqlter.r Sle 0,5 Punkte, falsche Zuordnungen fiihren nicht zu Punktabzug.
Beachten Sje, dass nicht olle Entitéiten/Buchstaben einem Begriff zugeordnet werden missen. -

Szenario:
3 veryBedYouNeed (A) betreibt einen Onlineshop (8B) fiir Betten und andere schiafbezogene Produkte.
Anstatt die notwendige IT-infrastruktur selbst zu betreiben, werden Cloud-Resoirrcen (C) des Anbleters
- CloudyCorp (D) verwendet. Jan Schmidt (E) bestelit bel EveryBed YouNeed ein personallsiertes Kissen als
Geburtstagsges_chenk fiir selnen Freund Karl Meier (F) und ldsst Karls Vornamen (G) auf das Kissen
drucken. Jan zahit mit seiner Kreditkarte (H} und gibt seine eigene Heimatadresse als Lieferadresse an.
Die Bestellung wird Jans Bestellhistorie {1) hinzugefigt, Das personalisierte Kissen (i) wird produziert
und versandt. Sie {KJ sind nicht nur product owner der Warenkorb-Komponente bei EveryBedYouNeed,
spndern auch mitverantwortiich. Jiir die Datgnschutzkanformitﬁ_t des Onlineshops und sollen die
folgenden Begriffe der DSGVO korrekt zuordnen:

Personenbezogene Daten / Personal Data:
Betroffene*r / Data Subject:
Verantwortliche Stelle / Data Controller:

Auftragsdatenverarbeiter / Data Processor:
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information Governénce, §S 2019 i Name + Matrikelnummer:

Aufgabe 7: Datenschutzprinzipien ‘ : 3 Punkte

Rechtliche Datenschutzanforderungen kdnnen in Form von 10 in der Vorlesung vorgestellten
Prinzipien zusammengefasst werden. Nennen Sie in der folgenden Tabelle jeweils das Prinzip, das zu
der aufgefihrten Praxis / MaBnahme gehért

Fir Jedes korrekte Prinzip erhaiten Sie 0,5 Punkte.

Anonymisierung / Pseudonymisierung

Daten nur dafiir verwende, wofiir sie |
urspriinglich erhoben wurden -

Nutzung von Data-in-Transit-Encryption bel
Dateniibermittlung an einen Cloud-Provider

Durchflihren von Perfarmance-Benchmarks, um

zu entscheiden, ob fortgeschrittene Verfahren

wie ,Fully Homomorphic Encryption” anstatt

etablierter Ansitze fiir Data-in-Transit-

Encryption genutzt werden

| Nutzern ,ihre” Daten in einem ,strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format

| bereltstelien” -

Einholen einer Einwilligungserkldrung im Zuge
des Anlegens eines neuen.Accounts
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Extra-Seite
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Extra-Seite
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