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Fiur das Testat stehen 25 Minuten zur Verfigung. Es ist nur die Verwendung eines
Taschenrechners und eines ,Spickzettels“ im Format A4 beidseitig beschrieben zu-
lassig.

In jedem der beiden Testate kénnen maximal 25 Punkte erzielt werden. In der
Hausarbeit kdnnen maximal 50 Punkte erzielt werden. Die Summe der erreichten
Punkte (max. 100) wird in eine Note umgerechnet:

Note: 1,0 1,3 1,7 2,0 2,3 2,7 3.0 3.3 3.7 40
Punkte: | >95 | >89 | >83 | >77 | >71 >65 | >59 | >53 | 247 | >41

Name, Vorname:

Matr.-Nr.:

Bitte legen Sie lhren Studentenausweis neben das Aufgabenblatt. Wir uber-
prifen lhre Angaben wahrend des Testats. -




Aufgal ‘ ‘ _ ‘ ,, )
Im Rahmen der Projektkontrolle wurde festgestellt, dass der erste Meilenstein des
Projektes erst nach 40% (statt nach 30%) der geplanten Projektlaufzeit erreicht
wurde. Auch sind bis dahin schon 50% statt der vorgesehenen 30% der geplanten
Projektkosten ausgegeben worden. Bitte skizzieren Sie mégliche Soll- und Ist-
Verldufe von Projektzeit und Projektkosten und die weiteren Verldufe von
Projektkosten und Projektterminen (unter der Voraussetzung, dass bestenfalls die
urspriingliche Planung eintritt).
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g : :
Dietrich Dérner verdeutlicht in seinem Buch ,Problemlésen als Informationsverarbei-
tung“ die Barrieretypen in Problemen am Beispiel der Einrichtung einer Wohnung.
Bitte kreuzen Sie an, um welchen Barrieretyp es sich jeweils handel:

Inter- :
polations- | Synthese- |Dialektische
Teilproblem : Barriere Barriere Barriere

Damit die Wohnung zu einem bestimmten Zeit-
punkt bezugsfertig ist, miussen z.B. Antrans-
port, Reparieren, Streichen, Abschleifen, Trock-
nen lassen usw. richtig organisiert werden.
Man muss sich ein Bild davon machen, wie die
Wohnung aussehen soll, welche Mébel wohin
sollen usf.

Man muss sich Uberlegen, woher man die di-
versen Einrichtungsgegenstande bekommt.
Hier kann der Bruch mit eingefahrenen Denk-
gewohnheiten nitzlich sein und man kann ne-
ben dem Kaufen auch andere Mdglichkeiten
der Beschaffung in Betracht ziehen.

_

In der Ubung ,Entscheidungsbaum” sollten Sie den dargestellten Entscheidungs-
baum entwickelt haben.
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Welche zwei Arten von Information werden zusatzlich noch bendétigt, um sich nun zu
entscheiden, ob man direkt zur Bahn oder erst zum Kiosk geht?

Bitte geben Sie an, auf welche Methode bzw. Methoden der Systembewertung die
jeweilige Aussage zutrifft:

WIA | KEA | KNA | NWA | KWA

Es werden nur Nutzen und Aufwande berlick-
sichtigt, die in monetaren Mal3einhieiten ge-
messen werden kdnnen

Nicht-monetare (d.h. sonstige) Aufwande
werden nicht berucksichtigt

Nicht-monetare (d.h. sonstige) Nutzen werden
berucksichtigt

Originar nicht-monetére Nutzen und Aufwande
werden in subjektiv festgesetzten monetaren
Maleinheiten bericksichtigt

Sowohl nicht-monetare (d.h. sonstige) Nutzen
als auch nicht-monetéare (d.h. sonstige) Auf-
wande werden in Praferenzpunkten bewertet

Neben dem monetaren Nutzen wird ein sons-
tiger Nutzen in einer origindren Ertragseinheit
berucksichtigt




Bitte erganzen Sie die fehlenden Begriffe bei den folgenden Beschreibungen von
Methoden aus dem Bereich der Suchmethoden und der Prognosemethoden:

[1] ist die lteste und bekannteste Kreativitatstechnik, mit der eine Gruppe unter Be-
riicksichtigung vorgegebener Verhaltensregeln, auf der Basis der freien Assoziation,
neue ldeen entwickeln kann. Das [2] funktioniert nach dem gleichen Prinzip, aller-
dings werden alle Ideen schriftlich festgehalten.

Die [3] dient der systematischen Befragung von Experten in mehreren
Befragungsrunden (ber die Wahrscheinlichkeit des Eintritts vorausschaubarer

Ereignisse.

Mittels [4] wird versucht, alle méglichen alternativen Konzepte eines Systems bzw.
technischen Losungsméglichkeiten eines Problems zu erfassen und auf die Varian-
ten mit der hochsten Systemqualitat zu verdichten.

[5] ist eine Methode, bei der ein Problem ,verfremdet® wird, um neue Einsichten in
das Problem zu gewinnen und den Suchraum zum ProblemiGsen zu erweitern.

Die [6] ist fiir kurzfristige Prognosen oft sehr gut geeignet, fir r'nittelfristi‘ge Prognosen
als Diskussionsgrundlage (=Denkmodell) gut geeignet und fiir langfristige Prognosen
in der Regel nicht geeignet.

[1]
[2]
3]
[4]
[3]

[6]
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Bitte nennen Sie je ein Beispiel fur eine Simulation, die die folgenden
Simulationszwecke verdeutlicht: '

Raffung von Prozessen:

Risikolose Erfahrungssammlung:




Bitte nennen Sie drei Gestaltungsgrundsétzen der DIN EN ISO 9241-110
fir die benutzungsgerechte Gestaltung und erldutern diese mit einem
selbstgewdhlten Beispiel (die in der Vorlesung genannten Beispiele werden
nicht anerkannt!).

Bitte geben Sie je ein (eigenes) Beispiel fir einen aktiven und einen latenten Fehler:

Aktiver Fehler:

Latenter Fehler:




